ALMS Sistemine Giremiyorum. Ne
Yapmahyim?

ALMS'ye Giriste Karsilasilabilecek Hatalar
ve Cozumleri

ALMS sistemine giris yapamamaniz durumunda yastyor
olabileceginiz hatalar1 ve olasi1 ¢oziimlerini bu makalemizde kaleme
altyoruz. Sorununuzu bu makale yardimi ile ¢6zememeniz durumunda
tiniversitenizin UZEM (Uzaktan Egitim Merkezi) veya 6grenci isleri birimi
ile irtibata geciniz.

UZEM veya 6grenci isleriniz sorunu ¢ozemiyorsa ALMS Destek
Ekibinden yardim talep edecektir. ALMS desteginin kullanici destegi
bulunmamaktadir. Sorunlar kurumlarin yetkili kisileri ile ¢6ziime
kavusturulur.

Internet Baglantis1 Olmamasi Durumu

Bilgisayarinizda internet olmamasi durumunda sisteme giris
yapamazsiniz.

Cozim Nedir?

Bilgisayarinizi actiginiz gibi isletim sisteminizin arka planda
calistirmaya calistig1 programlar nedeniyle internete baglanmaniz uzun
stirebilir. Belli bir siire bekledikten sonra tekrardan baglanmay1 deneyiniz.

Bulundugunuz yerde birden ¢ok kullanict ayni interneti kullanmasi
durumunda IP ¢akigsmasi neden olabilir. Modeminizi yeniden baslatip
tekrardan baglanmay1 deneyiniz.

Bilgisayarinizi internet simgesinde linlem (!) isareti bulunuyorsa sistemsel
bir sorun yastyor olabilirsiniz. Internet simgesine sag tiklayarak ‘Sorunlari



Gider’ diigmesine tiklayarak, bilgisayarin sorunlar1 ¢6zmesini
deneyebilirsiniz.

Internet servis saglayiciniz giivenlikli bir sisteme sahip olabilir.
Telefonunuz vasitasiyla bilgisayariniza internet aktararak sisteme giris
yapmay1 deneyebilirsiniz.

Kullanic1 Adi veya Parola Hatas1 Durumu
Kullanict adiniz1 veya parolanizi hatali yaziyor olabilirsiniz.

Cozim Nedir?

Kullanict adinizi ve parolanmizi dikkatli bir sekilde yazmaniz, sorunu
cozecektir. Ayrica klavyenizde bulunan tuslardan bazilar1 bozulmus
olabilir. Hizl1 bir ¢6ziim tiretmek i¢in Windows Simgesi > Windows
Donatilar1 > Windows Erisim Kolaylig1 > Ekran Klavyesi’ni agarak acilan
klavyeden kullanict ad1 ve parolanizi yazmay1 deneyebilirsiniz. Ekran
Klavyesini agmak i¢in Windows tusuna tikladiktan sonra ‘Ekran Klavyesi’
yazarak da ‘Ekran Klavyesi’ni agabilirsiniz.

Caps Lock A¢ik Kalmasi Durumu

Caps Lock tusu agik kalmis olmasi durumunda hatali kullanict ad1
ve parola yaziyor olabilirsiniz.

Cozim Nedir?

Bilgisayarinizda yeni bir not defteri agarak yazi yaziniz. Yazdiginiz
tlim yazilar bliyiik harfle yaziliyorsa ‘Caps Lock’ tusuna tiklayarak biiyiik
harfle yazi yazma sorununu ¢ozebilirsiniz.



Shift, Alt, Alt Gr veya Ctrl Tuslarimin Basih
Kalmasi Durumu

Shift, Alt, Alt Gr ve Ctrl tuslar bilgisayarinizda farkli fonksiyonlari
harekete geciren tuslardir. Bu tuslarin basili kalmasi1 durumunda farkl
harfler yaziyor olabilirsiniz.

Coziim Nedir?

Klavyenizi usb kablosunu ¢ekiniz. Tiim tuglari elinizle saga sola
dogru tiklayarak basili kalmis tuslar1 basilmis durumdan kurtarabilirsiniz.
Klavyenizin usb kablosunu tekrar bilgisayara baglayarak tekrardan giris
yapmay1 deneyiniz.

Sorun ¢oziilmiiyorsa; hizli bir ¢6ziim iiretmek i¢in fareniz ile
tiklayarak, Windows Simgesi > Windows Donatilar1 > Windows Erisim
Kolaylig1 > Ekran Klavyesi’ni acarak agilan klavyeden kullanici ad1 ve
parolanizi yazmay1 deneyebilirsiniz. Ekran Klavyesini agmak i¢in
Windows tusuna tikladiktan sonra ‘Ekran Klavyesi’ yazarak da ‘Ekran
Klavyesi’ni acabilirsiniz.

On Bellegin Kayith Kalmasi Durumu

Birden fazla kullanicinin ayn1 bilgisayardan giris yapmasi 6n
bellekte bulunan bilgiler ile sisteme giris yapilmaya ¢alisiliyor olabilir.

Cozim Nedir?

Tarayicinizin 6n bellegini gecmisi temizleyerek temizleyebilirsiniz.
Gegmisi temizlemek istemiyorsaniz tarayicinizin ‘Gizli Mod’ 6zelligini
kullanarak sisteme giris yapmay1 deneyiniz.



Kullanicinin Bilgisayar Tarihinin Yanhs
Olmasi Durumu

Kullanicinin bilgisayar tarihi gecmis bir tarihte veya ileri bir tarihte
kalmis olabilir.

Coziim Nedir?

Bilgisayar tarih ayarlarina giderek tarihi ve saati gliniimiiz saati
olarak ayarlayimiz. Tarih ve saati ayarladiktan sonra sisteme tekrardan giris
yapmay1 deneyiniz.

Kullanicinin Sisteme Kayith Olmamasi
Durumu

Kullanicr sisteme kayitli olmayabilir.

Coziim Nedir?

Universitenizin UZEM (Uzaktan Egitim Merkezi) veya grenci
isleri birimi ile irtibata gecerek kendinizin sistemde olup olmadiginizi
kontrol edip, sistemde olmamaniz durumunda kaydetmelerini
isteyebilirsiniz.

Kullanicinin Durumunun Pasif’e Dusmesi
Durumu

Bulundugunuz kurumun UZEM’1 (Sistem Y Oneticisi) tarafindan
veya egitmeninize yetki verilmis ise egitmeniniz tarafindan kullanici
hesabiniz pasif olarak ayarlanmis olabilir.

Coziim Nedir?

Universitenizin UZEM (Uzaktan Egitim Merkezi) veya dgrenci
isleri birimi ile irtibata gecerek hesabinizin ‘pasif’ olarak ayarlanip
ayarlanmadigini kontrol ettirebilir. Hesabiniz kurumunuz tarafindan uygun



goriilmesi durumunda ‘aktif” olarak ayarlanacaktir. Kurumunuzun sorunu
cozememesi durumunda ALMS destegi ile irtibata gececektir.

Kullanicinin Silinmesi Durumu

Bulundugunuz kurumun UZEM’1 (Sistem Y Oneticisi) tarafindan
veya egitmeninize yetki verilmis ise egitmeniniz tarafindan kullanici
hesabiniz silinmis olabilir.

Cozim Nedir?

Universitenizin UZEM (Uzaktan Egitim Merkezi) veya dgrenci
isleri birimi ile irtibata gecerek hesabinizin silinip silinmedigini kontrol
ettirebilir. Hesabiniz kurumunuz tarafindan uygun goériilmesi durumunda
tekrardan sisteme eklenecektir. Kurumunuzun sorunu ¢ézememesi
durumunda ALMS destegi ile irtibata gececektir.

Yanhs Sifre Deneme Limitinin Asilmasi
Durumu

Ogrenci sifre giris ekraninda kurumun UZEM’i tarafindan
belirlenen yanlis sifre girisi limitinden daha fazla sayida yanls sifre
girmesi durumunda 6grencinin hesabi kilitlenir.

Cozim Nedir?

Universitenizin UZEM (Uzaktan Egitim Merkezi) veya dgrenci
isleri birimi ile irtibata gecerek hesabinizin kitlenip kitlenmedigini kontrol
ettirebilir. Hesabiniz kitlenmis ise kurumunuz tarafindan uygun goriilmesi
durumunda tekrardan kilidin agilmasi saglanabilir. Kurumunuzun sorunu
cozememesi durumunda ALMS destegi ile irtibata gegecektir.



OBIS Entegrasyon Sisteminin Durmasi
Durumu

Eger dgrenci kullanici ad1 ve parolas:t OBIS ten (Ogrenci Bilgi
Sistemi) aliniyorsa, OBIS sisteminin durmasi sonucunda ALMS sistemine
giris yapilamaz.

Coziim Nedir? _
Kurumunuz OBIS sistemini tekrar actiginda ALMS sistemine
girisler de agilacaktir.



